RETURN CONNECT -=sr=_

ANNELI JANES
11313 TALLINN,JUURDEVEO 25C-15 .

I_CR-TOP —I

PLATFORM 12-16 OS.PRZEMYSLOWE 5

69100 SLUBICE
POLSKA
sU-> GW waki PL [eesmB

EXW

BILLING NUMBER: 2500472 REFERENCE NBR: 28798809797 WEIGHT: 0.5kg
REF: - VAS: DATE:

Vii pakk endale sobivasse Smartposti
Emﬂrfp‘ost pakiautomaati voi -punkti

itella
2L) PL69100+72000000

(J) JDOO 003 0209146 000008121811

2A 1deqom ') Jon 19Ge]



r—=J) 7/ 4

=l i o e —

DHL PARCEL RETURN CONNECT O]
JUHEND SAADETISE TAGASTAMISEKS

1. PAKENDAMINE
Tagastatavad kaubad palume pakkida vastupidavasse pakendisse(nt
pappkarp). Kui kaup on purunev, kasutage kindlasti taiendavat
taitematerjali. Sulgege valine pakend tihedalt, kinnitades see kleeplindiga.
2. SAADETISE MARKEERIMINE
Tdhelepanu! Saadetise tagastamiseks tuleb kasutada uue saadetise
numbriga tagastuse pakikaarti. Kui teil sellist pakikaarti pole, votke palun
saatjaga Uhendust.

Kleepige tagastuse pakikaart pakendi Uhele kuljele nii, et see oleks hasti
loetav (valtige paki kinnituse kohti ja volte). Kui kasutate vana pakendit,
kinnitage tagastuse pakikaart nii, et vana etikett oleks taielikult kaetud uue
pakikaardiga, vdi eemaldage vana taielikult.

3. KUIDAS SAADETIST TAGASTADA

Pakkige pakk, kleepige tagastuse pakikaart pakile ja valige teile kdige
mugavam tagastuse viis:

¢ Paki tagastamine Smartposti pakiautomaadi kaudu, telli uksekood
iseteenindusest: https://my.smartpost.ee/new_shipment?lang=en_EE

e Smartposti pakipunkti kaudu paki tagastamiseks eraldi uksekoodi tellida
pole vaja. Mine pakipunkti ja anna pakk teenindajale. Smartposti
pakipunktide nimekirja leiad siit:https://itella.ee/eraklient/pakiautomaatide-
asukohad/

* Paki tagastamiseks kulleriga: https://itella.ee/paki-tagastuse-vorm/

Lisa informatsioon paki tagastamiseks on leitav kodulehel:
https://itella.ee/kuidas-pakki-tagastada/

4. TAGASTUSE KINNITUS

Kui olete saatnud saadetise tagastamiseks ja see on tddtlemiseks vastu
vdetud, saate automaatselt kinnituse e-posti aadressile, mille sisestasite
kauba algsel tellimisel. E-kiri sisaldab saadetise numbrit, mille abil saate
jalgida oma saadetise tootlemise teed.

5. SAADETISE JALGIMINE

Saate tagastatud paki liikumist jalgida, kui sisestate pakikoodi jargmistel
kodulehtedel: https://itella.ee/en/private-customer/parcel-tracking/
www.dhl.com/tracking
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-MPOLECC MPON3BOLACTBA NPOAVKLUVN DHL OTITELLA
MHCTPYKUMW AN BO3SBPATA

1. YMAKOBKA

MoxxanyncTa, ynakylTe Bo3BpaLlaeMble TOBapbl B MPOYHYO BHELLIHIOW
ynakKoBKYy (KapTOHHY0 KopobKy). Ecnv ToBap bblowmics, obsasaTesnbHO
MNCNoNb3yrTe AOMONHUTENbHYIO BHYTPEHHIOW yNnakoBKyM. MnoTHO
3aKpOoWTe BHELLHIOW YMaKoBKY, 3aKpPEnuB ee KJIeliKon NeHTOW.

2. MAPKUPOBKA

BHumaHue! Y1o6bl BEpHYTb NMNOCbIIKY, Bbl LOJIKHbI UICMONb30BaTb
BO3BPaTHYIO HakJ/leliky C HOBbIM HOMEPOM [0CTaBKW. MoxxanyncTa,
CBSXKUTECh C OTNPaBUTEsIEM, eCc/in y Bac HeT Takou Haknenku.

HaknenTe BO3BpaTHYO HakJelKy Ha OfHY CTOPOHY YNakKoBKMW TakK, 4Tobbl
ee 6b110 xopoLo B1AHO (He nepernbariTe ee). Ecnv Bbl cnonb3yeTe
CcTapyto ynakoBKy, NpUKpenuTe BO3BPpaTHYIO HakJeliKy Tak, 4Tobbl cTapas
Haknerka 6bl1a NOSIHOCTbIO 3aKpbiTa, MW yAaINTe CTapyto HakIenky.

3. KAK OTNPABUTb NOCbIJIKY OBPATHO
YnakyuTe nocbInKy, HaknenTe BO3BPaTHYIO Hakelky 1 BbibepuTte
Hambonee ynobHbi ans Bac cnocob Bo3BpaTa:

e [Ind BOo3BpaTa Yepes NocbiI0YHbIE aBToMaT Smartpost caenariTe 3akas
Ha cauiTe: https://my.smartpost.ee/return_parcel/

e Areservation is not required to return a parcel to a Smartpost parcel
point. Go to the parcel point and drop off the parcel. You can find the list of
Smartpost parcel points here: https://itella.ee/ru/chastnyj-klijent/mesta-
raspolozhenija-posylochnyh-avtomatov/

* 3akaxuTe 3a60p MNOCbUIKN KypbepoM C Ballero AOMalUHEro agpeca Ha
3ToM cauTe: https://itella.ee/ru/vozvrat-posilki-kurjerom/
[lononHuTenbHyo MHdopMaLnio 0 BO3BpPaTe NOCbUIKN Bbl MoXeTe HavTu
Ha 3ToM cauiTe https://itella.ee/ru/kak-vernutj-posilku/

4. NOATBEP)XXAEHUE BO3BPATA

Kak Tonbko Bbl 0OTNpaBuTe CBOK MOCLUIKY U OHa ByaeT NpuHaTa Ans
06paboTku, Bbl aBTOMaTUYECKN NONY4YUTE NOATBEPXKAEHNE,
oTNpaBJieHHOE Ha afpec 3JIeKTPOHHOW NOYTbI, KOTOPbIA Bbl yKaszanu npun
nepBoHavyasibHOM 3aka3e. DNeKTPOHHOoe NMcbMo byneT coaep)xaTb HOMep
NoCbINKK, MO KOTOPOMY Bbl CMOXKeTe oTcnexusaTb NyTb 06paboTku Baluen
NOCbINKK.

5. OTCJIEXXUBAHUE NOCbIJIKUA

Bbl MOXeTe 0TCNexXnBaTb CBOV BO3BpaT, BBEAS HOMEp BO3BPaTHOW
NoCbINKM Ha cnepyowmnx caritax: https://itella.ee/en/private-
customer/parcel-trackina/

www.dhl.com/tracking



