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UPUTE ZA POVRAT PAKETA

1. PAKIRANJE

Molimo zapakirajte povratnu posiljku u stabilan paket. Vanjska ambalaza
mora biti &vrsta. Sto je posilika teza ili glomaznija, roba mora biti upakirana
¢vrsce i stabilnije. AmbalaZza ne smije imati vidljiva ostec¢enja i po potrebi
mora biti ojacana ljepljivom trakom.

2. ADRESIRANJE POVRATNE POSILJKE

Molimo pricvrstite naljepnicu za povrat na paket tako da bude jasno ¢itljiva.
Pazite da naljepnica nije zalijepljena na nekoliko strana pakiranja. Ako
naljepnicu zalijepite na staro pakiranje, pri¢vrstite novu naljepnicu tako da
stara naljepnica bude potpuno prekrivena.

3. KAKO POSLATI PAKET POSILJATELJU (I1ZVRSITI POVRAT)
a) Paket mozete predati u najblizi postanski ured. Popis postanskih ureda
mozete nadi na internet stranicama Hrvatske poste ili lokalni ServicePoint
putem ove veze: psf.dhl.com
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b) Ukoliko Zelite prikup na adresi zvanjem besplatnog broja 0800 202 202 sa
fiksnog telefona mozete saznati jeli vam isti uklju¢en u cijenu ili se dodatno
placa. Ukoliko zovete sa mobilnog telefona, nazovite broj 072 202 202 gdje se
minuta plac¢a sukladno cijeni operatera kojeg koristite. Ukoliko je prikup
paketa na vasoj adresi uklju¢en u cijenu, isti ¢e biti besplatno organiziran.

Ukoliko prikup na adresi nije uklju¢en u cijenu, isti mozete zatraziti uz
plac¢anje od 30,00 kn za uslugu.

4. PRIMNICA

Nakon sto ubacite svoju posiljku u jedan od ServicePointa, automatski cete
primiti potvrdu e-postom poslanu na adresu e-poste navedenu za izvornu
isporuku. E-mail ¢e sadrzavati podatke o paketu za praenje i dokaz je
primopredaje.

5. TRACK & TRACE

Cim predate svoju posiljku, moZete je pratiti unosom ID-a vase

posiljke: www.dhl.com/tracking



