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DHL PARCEL RETURN CONNECT
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GRAZINIMO INSTRUKCLIOS

1. PAKAVIMAS
Prasome supakuoti grazinama siuntq j tvirtg pakuote. ISoriné pakuoté turi
buti tvirta. Kuo sunkesné ar stambesné siunta, tuo tvirciau ir stabiliau turi
buti supakuota. Ant pakuotés neturi buti jokiy matomy pazeidimy ir, jei
reikia, ji turi buti sutvirtinta lipnia juosta.

2. ZENKLINIMAS
Prie pakuotés pritvirtinkite grazinimo etikete taip, kad ji buty aiskiai
iskaitoma. Jsitikinkite, kad etiketé néra uzklijuota is keliy pakuotés pusiy.
Jei etikete klijuojate ant senosios pakuotés, naujaja etikete pritvirtinkite
taip, kad senoji buty visiskai uzdengta.

3. KAIP GRAZINTI SIUNTA ATGAL?
a) Informacijos apie siunty grazinimg ieskokite puslapyje:
www.my.smartpost.It/return parcel/ or www.itella.lt/how-to-return-parcel/
b) Vietinj "ServicePoint" galite rasti naudodamiesi Sia nuoroda:
www.psf.dhlparcel.com
arba sSiuo QR kodu:
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4. PRIEMIMO-PERDAVIMO KVITAS
Imete siuntinj j viena is "ServicePoint" tarnybiniy stociy, automatiskai
gausite kvitg el. pastu, issiystq pirminio pristatymo metu nurodytu el.
pasto adresu. Siame el. laiske bus pateikta siuntinio informacija, skirta
sekimui, ir tai yra perdavimo jrodymas.
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WHCTPYKLMUK 151 BO3BPATA

1. YMAKOBKA
MoxxanyncTa, ynakynTe Bo3BpaLLlaeMbIi TOBap B NMPOYHYIO YNaKOBKY.
BHelwHAA ynakoBKa Aos/KHa ObITb MPOYHOW. YeM Tskenee nam obbemHee
oTrnpaBJieHNe, TEM NIOTHEE 1 YCTOWYMBEE [O/MKHbI ObITh YNaKkoBaHbl
TOBapbl. YNaKOBKa He A0JKHA UMEeTb BUAMMbIX MOBPEXAEHWI 1, MpK
HeobXxoAMMOCTHY, [oSKHa ObITb YKpenieHa KNenkow NeHTOW.

2. MAPKUPOBKA
MprKpenuTe BO3BPaTHYIO 3TUKETKY K YrNakoBKe Tak, 4Tobbl oHa bbiia
X0poLo YnTaema. YbenumTtech, 4TO 3TUKETKA He HakJieeHa Ha HeCKOoJbKo
CTOPOH YNakoBKKW. ECN Bbl HakNenmBaeTe 3TUKETKY Ha CTapylo yNakoBKY,
no)kanyuncTa, NPUKPenuTe HOBYIO 3TUKETKY TakK, 4Tobbl CTapas 3TUKeTKa
Hblna NOSIHOCTbLIO 3aKPbITA.

3. KAK OTNPABUTb MNOCbLIJIKY OBPATHO?
a) Bbl MoxxeTe HariTh nHhopMauuio ob oTnpaBke BO3BPaTOB Ha
cnepytowem: www.my.smartpost.It/return parcel/ nnm www.itella.lt/how-
to-return-parcel/

b) Bbl MOXXeTe HalTu 6anXKaiLn NyHKT 06Cy)KNBaHWS MO 3TOW CCbUIKE:
www.psf.dhlparcel.com
Wnn no cnepytowemy QR-koay:
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4. KBUTAHLUSA BHYTPU NOJIYYEHHOW NOCbUIKN
Mocne Toro, Kak Bbl CAAANTE MNOCbIIKY B OAUH N3 NMYHKTOB
06CNy)KMBaHUSA, Bbl aBTOMAaTUYECKUN NOyYUTe KBUTAHLMIO MO
3N1EKTPOHHOV NMoYTe, OTNPaBJIEHHYIO Ha aApec 3/1IeKTPOHHON MoYThl,
yKa3aHHbIV Npu nepBoHaYasbHON focTaBke. B nucbMe byneT
coaepXaTbCs MHOPMaLMA O NMOCbIIKE AJS OTCIEXUBAHWSA, @ TakxXe
noATBepXAeHue akTa nepenayu.



