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DHL PARCEL RETURN CONNECT &~
VISSZATERESI UTASITAS Magyar Posa

1. CSOMAGOLAS

Kérjuk, csomagolja a visszakuldott kiildeményt stabil csomagolasba. A
kiillsé csomagolasnak stabilnak kell lennie. Minél nehezebb vagy
terjedelmesebb a kiildemény, annal szorosabban és stabilabban kell
csomagolni. A csomagoladson nem lehetnek lathaté sériilések, és ha
sziilkséges, ragasztészalaggal kell megerdsiteni.

2. VISSZARU CIMIRAT

Kérjuk, a visszakildési cimkét gy csatolja a csomaghoz, hogy az j6l
olvashaté legyen. Kérjuk, Ugyeljen arra, hogy a cimke ne legyen a csomag
tobb oldalara ragasztva. Ha a cimkét a régi csomagra ragasztja, kérjik, az
0j cimkét Ggy ragassza fel, hogy a régi cimkét teljesen takarja.

3. HOGYAN KELL VISSZATERNI

a) A DHL Parcel Connect Return killdemény a Magyar Posta Zrt. barmely
postahelyén feladhaté dijmentesen, vagy akéar tgyfélszolgalati
telefonszamunkon keresztil dijmentesen kérhetd haznal torténd felvétel. A
postahelyek részletes listajat megtalélja a www.posta.hu weboldalon. A
helyi ServicePointot ezen a linken talalja meg:

psf.dhl.com
Vagy a kovetkezd QR-kdd segitségével:

-

4. FELADAS IGAZOLASA

Miutan leadta csomagjat a ServicePointok egyikében, automatikusan kap
egy atvételi elismervényt e-mailben, amelyet az eredeti kézbesitéskor
megadott e-mail cimre kildink. Az e-mail tartalmazza a csomag adatait a
nyomon kovetéshez, és az atadas bizonyitékaként szolgal.

5. TRACK & TRACE
Amint leadta a csomagjat, a kiilldemény azonositéjanak megadasaval

nyomon kovetheti azt: www.dhl.com/tracking



