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1. BALENI ZASILKY
Vracenou zasilku zabalte do pevného a kompaktniho obalu. Cim je zéasilka
tézsi nebo objemnéjsi, tim pevnéji a stabilnéji musi byt zboZi zabaleno. Obal
nesmi byt viditelné poskozen a v pripadé potreby musi byt zpevnén nebo
prelepen lepici paskou.
2. OZNACENI ETIKETOU
Nalepte prosim stitek pro vraceni zboZzi na balicek tak, aby byl dobre Citelny.
Ujistéte se, Ze stitek je nalepen jen na jedné strané bali¢ku. Pokud nalepite
stitek na stary obal, pfipevnéte prosim novy stitek tak, aby byl stary Stitek
zcela zakryt.
3. JAK ZPETNOU ZASILKU POSLAT?
a) Pfehled podejnich mist PPL Parcelshop a Parcelbox, kde mluzete zasilku
podat, najdete na odkazu:
psf.dhl.com
Nebo pres QR kod:
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b) Nebo navstivte nase webové stranky, kde naleznete privodce pro zaslani
zpétné zasilky: www.ppl.cz/ReturnConnect
4. POTVRZENI O PREVZETI ZASILKY
Po uloZeni zasilky na jednom z podacich mist obdrzite automatické
potvrzeni o prevzeti zasilky e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou pfi
plivodnim doruéeni. Tento e-mail bude obsahovat informace o zasilce pro jeji
sledovani a je dokladem o predani.
5. VYHLEDANI ZASILKY
Jakmile zasilku podate, mlzZete ji sledovat zadanim ID zé&silky:

www.dhl.com/tracking



