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Easy Return Premium
Remetente/From

Luciana De Jesus

Rua dos Tres Castelos Paraiso Sol da Roc 804
8500-510 PORTIMAO
PORTUGAL

ctt

CU002703523PT

FROM

Destinatario/To
Parceljet Technology GmbH.
Fygen-Lutzenkirchen-Str. 1
50735 Kdln

ALEMANHA

TO

Peso/Gross weight: kg

e —

Instrucdes para devolucao da encomenda

S

Disponivel para devolucao até 27/06/2026
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An/To:  Parceljet Technology GmbH. |
Wei Dong

Fygen-Lutzenkirchen-Str. 1

50735 Kaln

DEUTSCHLAND

(2L)DE50735+99000974121001

Identcode

51.040.730144 4

Remetente/From

Luciana De Jesus

Rua dos Tres Castelos Paraiso Sol da Roc 804
8500-510 PORTIMAO

PORTUGAL

50735 Koln
ALEMANHA

Destinatario/To
Parceljet Technology GmbH.
Fygen-Lutzenkirchen-Str. 1

N° Objecto/Item Nr
CU002703523PT
Ref/Import ref
51.040.730144 4
Produto/Product

Return parcel

Referéncia cliente/Customer ref.
PO-163-12435554898551047

Instrugdes ao cliente:

1. Imprima esta guia de transporte e entregue-a juntamente com o seu
envio na Loja ou Ponto CTT mais préximo de si. Pode visualizar todas as
Lojas e Pontos CTT disponiveis no pais em www.ctt.pt consultando
“Encontrar Lojas e Pontos CTT".

2. Caso exista na embalagem da devolu¢do algum codigo de barras de
encomendas anteriores, estes devem ser retirados.

3. Certifique-se que recebe o comprovativo da aceitacdo da devolucdo,
no momento da entrega da encomenda na Loja ou Ponto CTT.

4. Com o c6digo que se encontra no seu recibo, pode seguir a sua
encomenda em www.ctt.pt consultando a area “Seguir Objeto”

Instrucdes ao atendedor da Loja ou Ponto CTT:

1. No momento da aceita¢do do envio, certifique-se que a guia de
transporte estd bem legivel e que ndo existem cédigos de barras
referentes a encomendas anteriores. Caso existam, estes devem ser
removidos pelo cliente.

2. Coloque o documento de transporte numa saqueta plastica e cole no
envio.

3. Coloque o envio na balanga e certifique-se que o peso ficou
registado.

4. Selecione o menu CTT Expresso e o botdo Easy Return.

5. Em caso do sistema ndo validar a possibilidade de aceitacdo, o envio
ndo podera ser aceite.

6. O comprovativo de aceitacdo devera ser entregue ao cliente.

7. Este objeto deve ser encaminhado na rede Expresso dos CTT.




